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Widerrufsrecht für Verbraucher 

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, das 

überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden 

kann. 

 

 

 

Widerrufsbelehrung 

1. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

2. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 

nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, 

müssen Sie uns 

 

peiker CEE GmbH  

Gartenstraße 25  

61352 Bad Homburg  

Tel.: +49 6172 1797 500 

E-Mail: info@peiker-cee.com   

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

3. Sie können das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das ist jedoch nicht vorgeschrieben. 

4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Nichtbestehen des Widerrufsrechts 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt bei den folgenden Verträgen (gem. § 312g Abs. 2 BGB): 

 

o Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle 

Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen 

Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 

o Verträge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell 

überschritten würde. 

o Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene 

nicht zur Rückgabe geeignet sind (z.B. in-Ear Kopfhörer), wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung 

entfernt wurde. 

o Verträge zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit 

untrennbar mit anderen Gütern vermischt wurden. 

o Verträge zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten 

Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 
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Freiwillige Angaben zur Verbesserung unserer Produkte 

Grund der Rücksendung: 

 

 Falsch bestellt 

 Falschlieferung 

 Mehrere Artikel zum Vergleich bestellt 

 Defekt / Beschreibung: ________________________________________________________ 

 Produkt entspricht nicht der Produktbeschreibung: __________________________________ 

 Produkt entspricht nicht den Erwartungen: ________________________________________  

 Andere Gründe: ______________________________________________________________ 

 

 

Wünschen Sie einen Rückruf / eine Kaufberatung / ein alternatives Produkt? 
  Ja   Nein 

 

Wenn ja, geben Sie bitte Ihre Telefonnummer oder E-Mail-Adresse an.  

 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 
 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie gerne dieses Muster-Widerrufsformular aus und 

senden Sie es uns zu an) 

 

peiker CEE GmbH 

Gartenstraße 25 

61352 Bad Homburg 

Telefon: +49 6172 1797 500 

E-Mail: info@peiker-cee.com 

 

Hiermit widerrufen ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 

 

der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)  

 

Ware: ______________________________________________________________________ 

 

Bestellt am/erhalten am:  ______________________________________________________ 

 

Name des/der Verbraucher(s): __________________________________________________ 

 

Anschrift des/der Verbraucher(s):  _______________________________________________ 

 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 

 

Datum: ___________________________   Unterschrift: ______________________________    

 

(*) Unzutreffendes bitte streichen. 


